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Rekisterinpitaja

Rekisterinpitéja: Innovoice Oy, 2333398-3
Postiosoite: Eerikinkatu 8, 00100 Helsinki
Séhkoposti: asiakaspalvelu@innovoice.fi
Puhelin: 09 4241 2303

Tietosuojavastaava: jonne.sundell@innovoice.fi

Innovoice soveltaa taté tietosuojaselostetta tuottaessaan asiakkailleen (my6h. “Palvelun myyja”) laskutus- ja
rahoituspalveluita ja ostaessaan laskusaatavia Palvelun myyjan asiakkailta (mydh. Loppuasiakas) Palvelun myyjalta.
T&ma tietosuojaseloste ottaa kantaa henkilétietoihin, joiden osalta Innovoice toimii rekisterinpitéjana.

Henkil6tietojen késittelyn tarkoitus ja oikeusperusteet
Henkilbtietoja kasitellddn mm. seuraavia tarkoituksia varten;

* Innovoicen ja Palvelun myyjan vélisten sopimusten téaytantédnpanemiseksi

* Innovoicelle myytyjen laskusaatavien kasittelemiseksi

* Palveluiden tuottamiseen, yllapitoon ja laadunvarmistamiseen

* Jérjestelmén turvallisuuden varmistamiseen seké vaarinkaytdsten estdmiseen ja selvittdmiseen
* Markkinointiin

* Liiketoiminnan ja palveluiden suunnitteluun ja kehittdmiseen

* Lakisaateisten velvollisuuksien hoitamiseen

Palvelun myyjan edustajien, tydntekijdiden ja omistajien henkildtietojen kéasittelyn oikeusperusteena on Innovoicen ja
Palvelun myyjén valiseen sopimussuhteeseen perustuva oikeutettu etu. Loppuasiakkaan henkilétietojen kasittely
perustuu ensisijaisesti Innovoicen ja Loppuasiakkaan véliseen sopimussuhteeseen (laskusaatava). Rekisterdityjen
henkilttietojen kasittely perustuu myds lakisaateisiin velvoitteisiin, kuten kirjanpitovelvoitteisiin, asiakkaan tuntemista
koskeviin velvoitteisiin ja lakisaateisiin raportointivelvoitteisin.

Kasiteltavat henkil6tietoryhmat, tietosisélto, tietoldhteet ja tietojen séilytysaika

Innovoice keraa ja kéasittelee vain sellaisia henkildtietoja, jotka ovat olennaisia ja tarpeellisia tassé tietosuojaselosteessa
selostettujen kayttoétarkoitusten kannalta. Henkilétunnusta késitelladn ainoastaan siind maarin, kun sen on henkilétietojen
kasittelytarkoituksen kannalta valttamatdnta tai erikseen lain mukaan perusteltua.

Palvelun myyjan edustajien, henkildstdn ja omistajien henkildtiedot keratdan paaasiallisesti rekisterdidyilté itseltdan tai
rekisterdidyn edustamalta yhti6lta palvelun toimituksen tai sopimuksen teon yhteydessa. Henkilétietoja voidaan myds
ker&tad markkinoinnin yhteydessa tai verkkosivujen lomakkeiden kautta. Palvelun myyjan omistajien ja vastuuhenkildiden
tietoja keratd@n myds Bisnode D&B Finland Oy ja Suomen Asiakastieto Oy:n rekistereisté. Loppuasiakkaiden tiedot
saadaan Palvelun myyjalta tai loppuasiakkaalta itseltaan.

Innovoice sailyttda henkilbtietoja niin pitkdén, kuin on tarpeellista tietosuojaselosteessa méériteltyjen tarkoitusten
toteuttamiseksi, ellei lainsdadanto velvoita sailyttdmaan henkilbtietoja pidempaan, tai ellei yhtié tarvitse tietoja
oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai oikeusvaateelta puolustautumiseksi tai vastaavan erimielisyystilanteen
selvittdmiseksi. Henkilbtietoja sailytetdén ja kasitelldén asiakas- ja sopimussuhteen voimassaolon ajan seka alla olevan
taulukon mukaisesti paattymisen jalkeen.

Palvelun myyjén tiedot

Tietoryhma Tiedot Sailytysaika
Edustajien, henkiléston ja Nimi, yhteisd, jota henkilé edustaa, puhelinnumero, sdhkopostiosoite 5 vuotta, ellei
omistajien perustiedot edustaminen lakkaa
aikaisemmin
Tuntemistiedot Nimi, henkilétunnus, syntymaaika, kansallisuus, henkiléllisyyden 5 vuotta

todentamistiedot, omistusosuus Palvelun myyjassa, maaraysvallan peruste

Luottotiedot Vastuuhenkildiden ja omistajien maksuhéirimerkinnat, omistustiedot ja 5 vuotta
asema Palvelun myyjassa

Kayttajatiedot Kayttajatunnukset, salasanat, lokitiedot 5 vuotta
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Loppuasiakkaan tietojen kéasittelyajat

Tietoryhma Tiedot Sailytysaika
Henkilén yksilointitiedot Nimi, henkilétunnus 2 vuotta *
Yhteystiedot Osoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite 2 vuotta *
Luottotiedot Asiakkaan rating, maksuhistoria 2 vuotta
Rahoituspééatdkset Asiakkaan rahoituspéétés 2 vuotta

* Kirjanpitoon liittyvéassé aineistossa tietoja sailytetdan 6 vuotta tilikauden paéattymisesté

Mikali henkil6tietoja ei toimiteta tai saada ei Innovoice voi taytantddnpanna Innovoicen ja Palvelun myyjén tai Innovoicen
ja loppuasiakkaan vélisté sopimusta taikka tuottaa palvelua Palvelun myyjélle tai loppuasiakkaalle.

Henkilbtietojen vastaanottajat

Innovoice voi tAman tietosuojaselosteen mukaisesti luovuttaa henkilétietoja kolmansille osapuolille seka ulkoistaa
henkilStietojen kasittelyé palveluntarjoajille tai alihankkijoille. Innovoice varmistaa riittavilla sopimusvelvoitteilla, etta
henkilttietoja kasitellddn asianmukaisesti ja lainmukaisesti.

Henkilbtietoja voidaan siirtéda palveluiden toteuttamista varten seuraaville tahoille:

* Riverty Finland Oy, laskutus, rahoitus ja perinta

*  Posti Messaging Oy, postipalvelut

*  Nordea Bank Oyj, verkkolaskupalvelut

*  Uploud, palvelinympérist6

*  Visma Solutions Oy, sahkdinen tunnistus- ja allekirjoituspalvelu
*  NextUp Oy, sms-viestintapalvelut

*  MailChimp, s&hkdposti-viestintépalvelut (palvelun myyjét)

*  DNA Oyj, mobiilivaihdepalvelu

*  FreshDesk, palautteiden ja reklamaatioiden hallinta

*  Pipedrive OU, asiakkuuksien hallinta (palvelun myyjét)

Myydessaan laskusaatavat Innovoice luovuttaa laskutukseen liittyvéat tiedot Riverty Finland Oy:lle, joka ostaa
laskusaatavat. Tarkempia tietoja Riverty Finland Oy:n henkilGtietojen kéasittelystéa ja oikeuksistasi tietojenkasittelyn
yhteydessé I10ydéat osoitteesta https://www.riverty.com/fi-fi/tietosuojakaytanto.

HenkilStietoja voidaan luovuttaa viranomaisille lainsd&ddanndn velvoittamissa ja oikeuttamissa tilanteissa, hatéatilanteissa
tai muissa tilanteissa ihmisten hengen ja terveyden sek& omaisuuden suojaamiseksi tai mikéli Yhtid on osallisena
oikeudenkaynneissa tai muissa riidanratkaisuelimissé tapahtuvissa menettelyissa.

Henkilbtietoja ei luovuteta suoramarkkinointitarkoituksiin, mielipide- ja markkinatutkimuksiin tai muihin vastaaviin
selvityksiin. Henkilétietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Mikali Yhti6 on osallisena fuusiossa, liiketoimintakaupassa tai muussa yritysjérjestelyssa voi se luovuttaa rekisterdityjen
henkilttietoja kolmansille osapuolille. Rekisterdidyn tietosuoja turvataan myos ko. jarjestelyissa, ja niista ilmoitetaan
rekisterdidylle asianmukaisesti tarvittaessa.

Yhteisrekisterinpitajat

Innovoice on Facebook Irelandin kanssa yhteisrekisterinpitdja yhteisdsivujensa osalta. Innovoice ja Facebook Ireland
ovat tehneet Rekisterinpitdjid koskevan Lisédyksen (https://www.facebook.com/legal/controller_addendum)
maarittddkseen tietosuoja-asetuksen mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat vastuunsa yhteiskasittelyyn
liittyen. Innovoice ja Facebook Ireland ovat sopineet, etté Innovoice antaa rekistertidyille tdssé kohdassa annetut tiedot
seka sopineet, ettd Innovoicen ja Facebook Irelandin valilla Facebook Ireland on velvollinen mahdollistamaan tietosuoja-
asetuksen 15-20 artiklojen mukaisten rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisen Facebook Irelandin séilyttdmiin
henkilétietoihin liittyen. Facebook Irelandin ja Facebook Irelandin tietosuojavastaavan yhteystiedot ovat saatavilla
Facebook Irelandin tietokdytdnndsté osoitteessa https://www.facebook.com/about/privacy. Kun rekisteroity vierailee,
tykk&a tai kommentoi Innovoicen Facebook —sivulla/Instagram -tililla tai seuraa Innovoicen Instagram -tili&, Innovoice ja
Facebook Ireland késittelevat tietoja yhdessa keratakseen kévijatietoja. Tata kavijatietoa keratdan Facebook/Instagram —
sivujen ja palveluiden kehittdmiseksi. Lisatietoja Facebook Irelandin henkilttietojen kasittelystd mukaan lukien
oikeusperusteesta, johon Facebook Ireland nojaa, ja tavoista kayttaa oikeuksia Facebook Irelandia vastaan voi lukea
Facebook Irelandin tietokaytdnndsté osoitteessa https://www.facebook.com/about/privacy.
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Innovoice ja LinkedIn Ireland ovat yhteisrekisterinpitéjid Innovoicen LinkedIn sivun osalta. Innovoice ja LinkedIn Ireland
ovat tehneet Page Insight yhteisrekisterinpitaja -lisdsopimuksen (https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-
addendum) maérittdékseen tietosuoja-asetuksen mukaisten velvoitteiden noudattamista koskevat vastuunsa
yhteiskasittelyyn liittyen. Innovoice ja LinkedIn Ireland ovat sopineet, ettéd Innovoicen ja LinkedIn Irelandin vélill& LinkedIn
Ireland on velvollinen mahdollistamaan tietosuoja-asetuksen mukaisten rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisen LinkedIn
sailyttdmiin henkilStietoihin liittyen. LinkedIn Irelandin ja heidan tietosuojavastaavansa yhteystiedot seka tiedot LinkedIn
Irelandin henkil6tietojen kasittelystd mukaan lukien keinoista kayttaé oikeuksia LinkedIn Irelandia kohtaan ovat saatavilla
LinkedIn Irelandin tietosuojakaytanndsté osoitteessa https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy. Kun rekisteroity
vierailee, tykkaa tai kommentoi Innovoicen LinkedIn —sivulla, k&sittelevat Innovoice ja LinkedIn Ireland tietoja yhdessa
keratékseen kavijatietoja. Tata kavijatietoa keratdan markkinointitarkoituksiin ja Innovoicen Linkedln —sivun ja
palveluiden kehittdmiseen.

Henkil6tietojen suojauksen periaatteet ja késittelyn turvallisuus

Innovoice kasittelee henkilétietoja tavalla, jolla pyritddn varmistamaan henkilétietojen asianmukainen turvallisuus.
Innovoice kayttdé asianmukaisia teknisié ja organisatorisia suojatoimia tdméan turvaamiseksi, mukaan lukien
palomuurien, salaustekniikoiden, turvallisten laitetilojen kéyttd, asianmukainen kulunvalvonta ja pdésynhallinta,
henkilttietojen kasittelyyn osallistuvan henkiléston seké alihankkijoiden ohjeistaminen.

Yhtié varmistaa, ettd paasy rekisteritietoihin on vain henkiléillé ja tahoilla, jolla on toimenkuvansa suorittamiseen
kannalta tarve tai oikeus késitelld henkilétietoja. Kaikilla henkilétietoja késittelevilla on tydsopimuslain tai sopimusten
salassapitoehtojen perusteella vaitiolovelvollisuus rekisterdityjen henkildtietojen késittelyyn liittyvista asioista.

Rekisteréityjen oikeudet
Rekisterdidylla on oikeus saada vahvistus siita, kasitelladnké rekisterdidyn henkildtietoja, ndhda itsedén koskevat tiedot
sekd pyynndsta saada tiedot kirjallisesti tai séhkdisessd muodossa tai siirrettya toiselle rekisterinpitgjélle.

Rekisterdidyllé on oikeus pyytaa tietojensa poistamista, vaatia virheellisen tai epétarkan tiedon korjaamista, vastustaa
tietojen kayttoa tietynlaiseen kasittelyyn seka tietosuojalainsdddanndn maarittdmien edellytysten mukaisesti pyytéaa
henkildtietojen kasittelyn rajoittamista.

Rekisterdidylla on oikeus kielt4a tietojensa luovuttaminen ja kasittely suoramarkkinointia varten.

Jos henkilétietojen késittely perustuu kayttajan erikseen antamaan suostumukseen, rekisterdidylld on oikeus peruuttaa
antamansa suostumus hanta koskevien tietojen késittelyyn. Peruuttamisella ei ole vaikutusta peruutusta aiemmin
suoritettuun késittelyyn.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle (www.tietosuoja.fi), mikali rekisterdity katsoo, ettd hanen
henkildtietojaan on kasitelty voimassa olevan lainsddsdadanndn vastaisesti.

Rekisterdityjen oikeuksia koskevat pyynnét tulee tehdé séhkdpostitse tietosuojavastaavalle. Rekisterdidyn henkiléllisyys
tarkistetaan ennen tietojen antamista. Pyynt66n vastataan viimeistdén kuukauden kuluessa pyynndn esittdmisesté ja
henkildllisyyden tarkistamisesta lukien. Jos rekisterdidyn pyyntd6n ei voida suostua, kieltdytymisesté ilmoitetaan
rekisterdidylle kirjallisesti.
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